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PRESSEMELDING

Øvre Romerike Avfallsselskap IKS (ØRAS) er best på Innovasjon og evne til å være nyskapende.
Oslo, 13. juni 2008
Avfall Norge har gjennomført en større kundetilfredshetsundersøkelse blant 18 av sine medlemmer som er interkommunale og kommunale renovasjonsselskap. Alle typer selskap fra nord til sør er representert i utvalget.  Totalt er over 10 000 intervju gjennomført i april 2008. Undersøkelsen er gjennomført av Sentio Research Norge AS.
Følgende spørsmål ble stilt: ” På en skala fra 1 til 10, hvor 1 er svært dårlig inntrykk og 10 er svært godt inntrykk, hvilket inntrykk har du av renovasjonsselskapets Innovasjon og evne til å være nyskapende”. Svarskala er omregnet fra 0 (svært dårlig inntrykk) til 100 (svært godt inntrykk). ØRAS har et signifikant bedre omdømme vedrørende innovasjon enn det som er vanlig for bransjen i Norge.
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Undersøkelsen dekker følgende tema:

	
	Gjennomsnitt 
Norge
	Beste enkeltselskap
	Nest beste

enkeltselskap
	Tredje beste

enkeltselskap

	Kjennskap
	49
	66,3 FIAS
	62,7 SHMIL
	62 RiR

	Omdømme
	65
	73,9 VESAR
	72,8 HAF
	72,8 Hamos

	Miljøbevissthet
	62
	75,5 ØRAS
	70,7 NGIR
	70,3 IR

	Samfunnsansvar/moral
	66
	73,3 ØRAS
	72,2 HAF
	70,4 NGIR

	Innovasjon og evne til å være nyskapende
	56
	67 ØRAS
	66,5 RIR
	63,2 HAF

	Styring og ledelse
	58
	
	
	

	Oppsamlingssystemet
	66
	
	
	

	Hentingen av avfallet
	68
	
	
	

	Gjenbrukstorget
	69
	
	
	

	Sluttbehandling av avfallet
	61
	
	
	

	Personlig behandling ved henvendelse
	64
	
	
	

	Informasjon vedrørende avfallsordningen
	62
	
	
	

	Pris på renovasjonstjenester
	46
	
	
	

	Reflektert tilfredshet
	63
	
	
	

	Total tilfredshet
	65
	
	
	

	Tilfredshet tjenester
	67
	
	
	

	Totalindikator (Omdømme og Tilfredshet)
	65
	
	
	


_________________________________________________________________
Om Avfall Norge 

Avfall Norge samler offentlige og private aktører til faglig utvikling av bransjen. Foreningen arbeider for kundefokuserte og bærekraftige avfallsløsninger. Avfall Norge driver politisk påvirkning på vegne av hele bransjen, med særlig vekt på de kommunale interesser.

Avfall Norge har i dag ca 100 kommunalt eide og 60 ikke kommunalt-eide medlemmer innenfor hele verdikjeden til avfallsbransjen. Avfall Norges kommunale og interkommunale medlemmer dekker ca 95 % av landets befolkning.  For ytterligere informasjon se 
www.avfallnorge.no. Håkon Jentoft, direktør i Avfall Norge, telefon 24 14 66 05 / 92 41 48 75, e-post: haakon.jentoft@avfallnorge.no
For spørsmål knytter til selve undersøkelsen, kontakt Arve Østgaard i Sentio Research: 91 30 70 24 e-post: arve@sentio.no
